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                                          ВСТУП

Сервіс посідає  в останні десятиліття усе більш стійкі позиції у світовій економіці. Для багатьох країн характерне збільшення обсягів виробництва послуг, зростання доходів від сервісної діяльності, підвищення зайнятості у цій сфері, розширення експорту й імпорту послуг. Зміни,  в сервісному секторі, настільки істотні у світовому масштабі, що сучасна економіка визначається як «сервісна», або «економіка послуг».
В сучасних умовах трансформації економіки України, велике значення має розвиток сфери послуг. Ця галузь потребує уваги і  підтримки з боку держави. Досить значну частину у сфері послуг займає туристична галузь.
Фундаментальні теоретичні аспекти з проблем  розвитку  сервісу знайшли своє відображення в роботах таких вітчизняних і зарубіжних вчених як А.Ю. Олександрова, І.Т. Балабанов, М.Б. Биржаков, Є.М. Ільїна, В.А. Квартальнов, Л.І. Лукичева, А.Д. Чудновський.
 Метою даної роботи є розробка практичних підходів до управління туристичною фірмою, аналіз можливостей підвищення ефективності туристичного менеджменту.

Об'єкт дослідження в даній роботі - туристичний менеджмент як особлива сфера управління.

Предмет дослідження - механізм функціонування менеджменту в сучасній туристичній організації „Лісова пісня”
Мета, об'єкт і предмет даного дослідження обумовили завдання, поставлені в даній роботі:
           - провести теоретичний аналіз сервісної діяльності
           - розглянути туристичну фірму як особливий об'єкт управління;

            - проаналізувати систему управління туристичним підприємством на прикладі діяльності туристичної фірми "Лісова пісня " м. Харків;

          - визначити шляхи вдосконалювання системи менеджменту туристичної фірмою "Лісова пісня" м. Харків.

У даному дослідженні використалися відомі методи теоретичної роботи - аналіз та синтез, а також метод економічного аналізу, методи управлінської діагностики, метод тестування, статистичні методи обробки інформації.

Практична цінність даної роботи полягає в тому, що результати дослідження можуть бути використані для підвищення якості управління туристичними організаціям України.

 1. ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ СЕРВІСНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
1.1. Методологічні основи сервісної діяльності 

Сервісна діяльність - це активність людей, що вступають у специфічні взаємодії по реалізації суспільних, групових і індивідуальних послуг. Одна сторона в цих взаємодіях, маючи різноманітні потреби, бажає одержати певні блага, а інша сторона, роблячи конкретні послуги, надає їм можливість мати такі блага. Ціль цих відносин - не створення матеріальних цінностей, а задоволення людських потреб. Історично виростаючи із процесів самозабезпечення й родинної взаємодопомоги, сервісна діяльність успішно інтегрувалася у відносини ринкового обміну. Це обумовило поділ і професіоналізацію праці працівників, що роблять послуги, а також їхню підприємницьку активність на ринку послуг. Сервісология - наука про сервісну діяльність, що формується нині у світовій аналітиці як міждисциплінарна, теоретична й прикладна область досліджень. Давно було встановлено, що праця в сфері сервісу багато в чому відрізняється від праці в промисловому або сільськогосподарському виробництві.[12,с.35] У цей час науковий аналіз сервісної діяльності, має різні рівні й компоненти розгляду свого предмета. На емпіричному рівні аналізу здійснюється збір даних про сервісну діяльність - визначається її природа, описується її факти, що характеризують, процеси, установлюються границі й складові частини. Більше складний аналіз здійснюється на наступному рівні пізнання, що пов'язаний з формуванням теоретичних подань, що обіцяють, про сервісну діяльність. Загальнотеоретичний аналіз - найбільш високий рівень осмислення сервісної діяльності як цілісного феномена суспільства. У цьому випадку спрацьовують теорії, що розглядають сервісну діяльність як явище господарства, соціальних відносин, духовний активності, а також установлюються закономірності її історичного розвитку, вивчається характер її трансформації під впливом зовнішніх змін. Усвідомлення теоретичних аспектів цього рівня дозволяє виробити методологію аналізу сервісу. Під методологією аналізу сервісної діяльності розуміється система загальнотеоретичних подань, пізнавальних принципів, покладених у дослідження її сутності, закономірностей її історичної еволюції, а також місця в суспільному виробництві, у соціальній структурі й культурній практиці. У науці про сервісну діяльність прикладний рівень здобуває величезну важливість, тому що питання про вдосконалювання сервісу актуальний для працівників цієї сфери. Теоретичні подання про послуги на первісному етапі їхнього аналізу носили економико-централістичну спрямованість. У другій половині 20 століття розуміння сервісної діяльності здобуває міждисциплінарний характер, у рамках якого економічні, соціологічні аспекти аналізу розглядаються як рівноправні. Науковий аналіз послуг починався не стільки зі збору емпіричних фактор, скільки із з'ясування їх суспільної й економічної природи. Цей процес відбувався в 18-19 століттях в англійській політекономії. Англійська політекономія розглядала послуги як складову частину економічних відносин. Учені відносили послуги до нематеріальних благ. Особливістю характеру послуг є: продуктивна праця, пов'язаний зі створенням техніки, товарів повсякденного попиту. А. Смит писав: «Робота деяких самих шановних членів суспільства, подібно, праці домашніх слуг, не призводе  ніякої вартості й не закріплюється й не реалізується ні в якому довгостроково існуючому предметі або товарі, що може бути проданим, котрий продовжував би існувати й по припиненні праці...»[44, с. 319] Невловимість, нематеріального результату праці при наданні багатьох видів послуг стала визначальною ознакою, що дозволяє вважати сервісну діяльність непродуктивною працею на відміну від продуктивної праці в матеріальному виробництві. У науковому аналізі будь-якого об'єкта великого значення набуває визначення предметно-дисциплінарного ракурсу, що забезпечує адекватне відображення сутності сервісу. 
1.2. Сервісна праця в рамках суспільного споживання

Феномен сервісу у світоглядному й ціннісному осмисленні сьогодні варто розглядати через еволюційну модель  розвитку суспільства. Ще в 70 роках ХХ в. американський соціолог Д. Белл і його послідовники створили таксономічну  еволюціоністську типологію суспільства, у яку включили три стадії: 1) доіндустріальну (аграрну) - первинна економіка, 2) індустріальну  - вторинна економіка й постіндустріальну, 3) третинна економіка. Для кожного із цих етапів розвитку характерні свої соціальні, політичні й економічні субстрати. У доіндустріальну (аграрну) епоху основний прибавочний продукт, необхідний для існування суспільства, провадиться в сільському господарстві, тому аграрний сектор є домінантним сектором доіндустріального суспільства. В індустріальну епоху основний прибавочний продукт виготовляється  в промисловості, що визначає структуру розвитку індустріального суспільства. Добре відомо, що сфера послуг у будь-якому суспільстві грає одну з найважливіших ролей, але в постіндустріальному суспільстві вона набуває нового значення двигуна економіки, перетікаючи, за словами Д. Белла в «сфери науки, утворення й керування» [6,с.18]. Для вступу на шлях постіндустріального суспільства потрібно, щоб суспільство досягло необхідно- го рівня дихотомії соціального й економічного розвитку. Уперше цей таргетований тренд виявився в США ще до другої світової війни, а в країнах західної Європи - у післявоєнні роки. С. Кузнец  дав цьому процесу пояснення, що згодом стало хрестоматійним. По-перше, цей перехід був пов'язаний з ростом в індустріально розвинених країнах Заходу в даний період агрегованого продукту, що спричинило структурне перетворення всієї економічної моделі, у тому числі зміна структури доходів родини убік їхнього збільшення. По-друге, зрушення галузевої структури убік сервісної економіки С. Кузнец пояснює за допомогою понять еластичності кінцевого попиту по доходу й закономірностями технологічного прогресу, що приводить до скорочення витрат праці на виробництві, але при цьому підвищуються трудові витрати при виконанні проміжних/допоміжних функцій, тобто росте сегмент сфери високоякісних і високопрофесійних ділових і державних послуг без яких не можливий ріст високотехнологічної, заснованої на науково-технічному прогресі сучасної економіки.[10, с.21] Такі зрушення в економіці можливі, якщо суспільство зможе змінити свою інституціональну структуру, тобто перейти стадіально (політично, соціально й історично) в епоху постіндустріального суспільства, у якому сервіс  здобуває новий вимір. У галузі економіки формування  постіндустріальної, заснованої на знаннях моделі припускає, по-перше, наявність сформованих сьогодні в економіці розвинених країн високотехнічних галузей, таких як машинобудування, роботобудування, хімічна промисловість і інших, по-друге, повсюдне впровадження у виробництво, і в більше широкому розумінні в економіку в цілому, досягнень НТР , що приводить до значних зрушень у структурі економіки, коли зростає її ефективність і обсяг кінцевого продукту, збільшується фонд масового споживання.[34, с.80]
У середині 20 століття в економічній практиці розширюється аналіз сервісної діяльності. У науці відбувається переосмислення послуги як елемента продуктивної праці. Теорії соціальної взаємодії й обміну уможливили розгляд сервісної діяльності в тісному співвідношенні із завданнями задоволення потреб людей. Розвиток сфери послуг соціологи зв'язали зі збільшенням вільного часу в працівників сучасного виробництва. Сформувався цілий розділ соціології, пов'язаний з аналізом відпочинку, - соціологія вільного часу й рекреації. У вивченні окремих напрямків і сфер рекреації неможливо обмежуватися лише відомостями соціального характеру. Наприклад, вивчаючи оздоровчий і медичний сервіс, неможливо піти від біологічний, психологічних, медичних знань і висновків. У розділі соціології рекреації, пов'язаному з туризмом і подорожами, використовуються наукові дані про географію, ландшафт, клімат. Аналіз освітніх послуг містить у собі наукові подання про вікову психологію, педагогіку. Формулюються також практичні рекомендації з використання можливостей маркетингу й реклами в підвищенні ефективного обслуговування. [8,с.250] Особливий напрямок у дослідженні сервісної діяльності пов'язаний з  виробничим менеджментом, включаючи й менеджмент сервісної діяльності. Теоретичне трактування менеджменту постійно збагачується й ускладнюється. Керування сервісним підприємством розглядається як багатофункціональна активність, націлена на прогнозування й планування його діяльності, організацію й керівництво персоналом, облік і аналіз матеріально-фінансових ресурсів, всебічний контроль. У менеджменті виділяються такі блоки, як поточне й стратегічне керування, керування персоналом, фінансовий, соціальний менеджмент. У рамках науки про сервіс народжується самостійний прикладний напрямок - логістика сервісного відгуку. Логістика сервісного відгуку народжувалася з науки логістики, що зводилася до керування й оптимізації матеріальних потоків і пов'язаних з ними інформаційних і фінансових потоків у тій або іншій системі. Пізніше логістика перемкнулася на широкий діапазон діяльності, пов'язаної з ефективним рухом кінцевих продуктів від кінця продуктивної лінії до покупця. Подібна діяльність зосереджувала на транспорті, складуванні, обробці матеріалів для зберігання й перевезень, захисному впакуванню, замовленнях на продукцію, прогнозування попиту, маркетингу й обслуговуванні споживачів. Становлення широкого об'єкта логістичного аналізу означало крок уперед до розгляду сервісної діяльності з погляду логістики. При цьому народився не тільки новий ракурс логістики (логістика послуг), але з'явився новий сегмент сервісної практик, що пропонує свої послуги в логістичному аналізі. Сьогодні логістика сервісного відгуку визначається як процес координації логістичних операцій, необхідних для надання послуг найбільш ефективним способом з погляду витрат і задоволення запитів споживачів. [9,с.170]  Керівники сервісних фірм можуть використовувати ті ж принципи підходу при керуванні потоками послуг, що й для матеріальних потоків. Однак це запозичення мабуть, по-перше, частковим, зваженим, по-друге, при цьому варто вважатися зі специфікою сервісного процесу. Ускладнення характеру й множення підходів до теоретичного аналізу сервісної діяльності вносить у науку про сервіс безліч додаткових аспектів, формуючи методологічний і методичний плюралізм його дослідження.

 1.3 Класифікація послуг і сервісної діяльності. 
Важливою теоретичною й практичною проблемою аналізу сервісної діяльності є питання про структурування сфери послуг. Критерії класифікації визначають найважливіші типологічні ознаки послуг і сервісної діяльності. Критерій «ступінь масовості», дозволяє підрозділяти всі послуги на два типи: масові й немасові. Серед немасових послуг на основі різних критеріїв можна виділити ряд додаткових групоутворюючих одиниць (послуги елітарні, ексклюзивні). Практика внутрігрупових зв'язків сфери послуг, а також державні й міждержавні відносини вимагають використання загальноприйнятих класифікаційних підходів і схем, якими можна було б легко оперувати в процесі господарських зв'язків. [11,с.112] Особливо важливо домовитися про поділ послуг по найбільш значних ознаках сервісної діяльності, пов'язаними з характером праці, з областю застосування послуг, з їхнім призначенням Розглянемо модель класифікації послуг, прийняту на Північноамериканському континенті, у якій, відбита історична практика розвитку сервісної діяльності в США й Канаді. Ця модель містить у собі великі галузі сервісної діяльності, які можна вважати її найважливішими напрямками:

 1. Транспорт (залізничний, авіаційний, вантажний); 
2. Комунікації (телефон, телеграф, радіо); 
3. Суспільно корисні послуги (электор-, водо-, газопостачання); 
4. Масова діяльність (оптова й роздрібна торгівля); 
5. Фінансування й страхування, робота з нерухомістю; 
6. Безпосередньо сервіс (готелі,  туристичні послуги, ремонт автомобілів, прокат кінофільмів, розваги й відпочинок). 
У світовій практиці враховуються статистичними органами наступні види послуг:   Ділові послуги;   Послуги зв'язку;   Будівельні послуги;   Дистриб'юторські послуги;   Загальноосвітній послуги;   Фінансові послуги, включаючи страхування;   Послуги з охорони здоров'я й соціальні послуги;   Туризм і подорожі; послуги в області організації дозвілля;   Транспортні послуги. Послуги виробничого характеру - виявляються економічними структурами у зв'язку з їхніми виробничими потребами (охоронні, ремонтні, банківські); Послуги життєзабезпечення - пов'язані з обслуговуванням громадян у рамках сімейно-домашніх зв'язків, тобто облаштованість житла, ведення домашнього господарства;  Соціальні послуги - націлені на задоволення потреб людей у  товарах, якостях і функціях, які необхідні їм як суб'єктам суспільних відносин: транспортні, фінансові, поштові; Культурні послуги - пов'язані з наданням послуг у галузі освіти, наукового, художньо-естетичного, розважального плану. Соціокультурний сервіс націлений на задоволення потреб, пов'язаних із соціальними, культурними й духовними запитами людей. Послуги орієнтовані на домашнє господарство, підрозділяються на комунальні, пов'язані з підтримкою чистоти в будинку, з ремонтом побутової техніки, з технічним обслуговуванням. Послуги по технічному обслуговуванню домашнього житла можуть бути розбиті на послуги електриків, слюсарів-сантехників, газовиків. Ділові й банківські послуги можуть бути застосовні до приватних осіб; рекреаційні послуги можуть здобувати масовий характер. Послуги діляться на матеріальні й нематеріальні. До матеріального відносять послуги, що вимагають матеріальних ресурсів (сировина, запчастини, напівфабрикати), які пізніше люди використовують, споживають, зношують. Нематеріальні послуги задіють невловимі, духовні компоненти людської активності - знання, математичний апарат і статистику, духовні цінності. [8,с.101]Бізнес у сфері послуг здійснюється цілком на комерційній базі, націлюючись на досягнення високої продуктивності праці, низької собівартості й конкурентоспроможності послуг. Сервісна діяльність дозволяє задовольнити широкий спектр суспільних і індивідуальних потреб населення, тим самим ефективно розвиваючи економічні й соціальні відносини сучасного типу
2 АНАЛІЗ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ СЕРВІСНОЮ ГАЛУЗЬЮ  НА ПРИКЛАДІ ДІЯЛЬНОСТІ ТУРИСТИЧНОЇ ФІРМИ « ЛІСОВА ПІСНЯ» М. ХАРКІВ
2.1 Загальна характеристика фірми 
На сьогоднішній день у м. Харкові існує значна кількість незалежних і різних за профілем і спеціалізацією турпідприємств (туроператор, турагентство, готель, ресторан, турбюро) з різними цілями. Однією з таких компаній є турфірма "Лісова пісня". Вона була створена у 2004 році в місті Харкові.

З 2005 році компанія займається повним комплексом туристського обслуговування, включаючи розміщення, транспортне обслуговування, екскурсії, морські екскурсії, розваги, конференції і VIP - обслуговування, спорт і активний відпочинок.

Місія туристичної фірми "Лісова пісня" сформульована таким чином: "Ми захоплені туризмом і поєднуємо професіоналів, які закохані у свою справу. Наша місія - зробити Ваш відпочинок незабутнім, запропонувавши Вам тур у будь-яку крапку земної кулі".

У цьому зв'язку фірма вважає головним завданням підготовку якісного туристичного продукту, яким щорічно користується більше 3000 клієнтів тільки в місті Харкові.

Це досягається за рахунок наступних факторів: високопрофесійної команди співробітників фірми, середній вік яких не перевищує 35 років; - високого іміджу фірми на внутрішньому і зовнішньому ринку, що дає підставу будувати виробничі відношення з авторитетними партнерами (усього більше 20); - розвинутої агентської мережі.

Для надання подібного роду послуг фірма має офісне приміщення, що складається із трьох кімнат, що використовуються безпосередньо для роботи, і двох підсобних приміщень.

Фірма оснащена комп'ютерами, об'єднаними в локальну мережу і виходом в Інтернет.

Відповідно до діючого законодавства фірма належить до числа малих підприємств і здійснює свою діяльність на основі законів України, відомчих постанов, внутрішніх наказів і розпоряджень.

На сьогодні в туристичній фірмі "Лісова пісня" працює 44 співробітника
                                                                                                      Таблиця 2.1
 Аналіз змін у чисельності і структурі персоналу турфірми " Лісова пісня "

	Категорії персоналу
	Середньооблікова чисельність (чол.) 

	
	2015 р. 
	2016 р. 
	Відхилення
(+, - ) 

	1. Обслуговуючий персонал 
	10
	14
	+4

	2. Керівники
	9
	9
	0

	3. Фахівці
	18
	21
	+3

	Разом 
	37
	44
	+7


Джерело: таблиця складена автором .

Як видно із представлених даних, чисельність персоналу збільшилася з 37 до 44 чоловік, тобто на 7 чоловік, що пояснюється ростом організації й збільшенням обсягу робіт. Структура персоналу за звітний період змінилася - питома вага обслуговуючого персоналу і фахівців збільшився, чисельність керівників залишилася колишньою.

Кадрову політику туристичної фірми "Лісова пісня" можна також оцінити, використовуючи показники ефективності роботи з кадрами.

Стан кадрів може бути визначено за допомогою наступних коефіцієнтів:

· коефіцієнт вибуття кадрів (Квк) визначається відношенням кількості працівників, звільнених із всіх причин за даний період (Рзв) до середньої чисельності працівників за той же період (Р):

Квк = Р зв: Р х 100 %                                        (2.1)

За наявним даними обчислимо коефіцієнт вибуття за 2016 рік:

Рзв =4 особи

Р = 44 ос.

Квк = 4: 44 х 100 = 9,1 %

Даний показник в 9,1 % говорить про те, що вибуття персоналу не значне;

· коефіцієнт прийому кадрів Кпк визначається відношенням кількості працівників, прийнятих на роботу за даний період Рпк і середньообліковою чисельністю працівників за той же період Р:

Кпк = Рпк: Р х 100 %                                        (2.2)
Кпк =37 ос. на поч. періоду - 4 звіл. = 33 ос.; 44 - 33 = 11 ос.

Кпк =11: 44 х 100 = 25 %

Коефіцієнт прийому кадрів за 2016 рік склав 25 %;

· коефіцієнт стабільності кадрів Кск рекомендується використати при оцінці рівня організації управління:

Кск = 1 - (Рзв: Р) х 100 %,                                 (2.3)
деРзв = 4 - чисельність працівників, які звільнилися з фірми за власним бажанням і через порушення трудової дисципліни за звітний період;

Р = 44 - середньооблікова чисельність працюючих на фірмі у період, що передує звітному;

Кск = 1 - (4: 44) х 100 = 90,91 %

Коефіцієнт стабільності склав 90,91 %. Даний коефіцієнт говорить про досить високий рівень організації управління підприємства. В ідеалі коефіцієнт стабільності кадрів повинен бути наближений до 90-95 %.

Таким чином, у туристичній фірмі "Лісова пісня" ситуація щодо персоналу нормальна, коефіцієнт вибуття склав 9,1 %, коефіцієнт наймання 25 %, що є гарними показниками.

Аналіз фінансового стану виконаємо за даними балансів туристичної фірми "Лісова пісня", які наведено в додатку А.

Аналіз валюти балансу на початок і кінець звітного періоду показав зменшення суми валюти балансу на 462 тис грн., що сигналізує про певне згортання діяльності фірми.

В період з 2010 по 2015 роки валюта балансу знизилася на 269 тис. грн., що на рисунку 2.1.
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Рисунок 2.1 - Динаміка валюти балансу в туристичної фірми "Лісова пісня" за період з 2010 по 2015 роки (тис. грн.)
Виходячи з даних балансу туристичної фірми "Лісова пісня" ми можемо розрахувати коефіцієнт росту валюти балансу (КБ), який визначається за формулою:

КБ = Бср1 - Бср0: Бср0 х 100,                           (2.4)

де Бср1, Бср0 - середній розмір результату балансу відповідно за звітний і попередній роки:

КБ (2012 - 2013) = 1 251,8 тис. грн.: 522, 0 тис грн. = 2,39;

КБ (2014 - 2015) = 983 тис. грн.: 1 251.8 тис. грн. = 0, 79.

Дане явище говорить про відсутність стабільності в роботі фірми, зменшення валюти балансу в 2015 році можна пояснити кризовими явищами в економіці.
2.2  Аналіз активу і пасиву балансів туристичної фірми 
Аналіз балансу можна провести за допомогою таблиці 

Таблиця 2.2 - Аналіз активу і пасиву балансів туристичної фірми "Лісова пісня" за період з 2013 по 2015 роки (тис. грн., %)
	Показники
	Абсолютна величина
	Зміни %

	
	2013
	2014
	2015
	2014/2013
	2015/2014
	2015/2013

	Актив

	Необоротні активи
	110,4
	93,0
	237,0
	-16
	+152
	+122

	Оборотні активи
	410,4
	1158,0
	745,0
	+270
	-32 %
	+85

	Витрати майбутніх періодів
	0,8
	1,0
	1,0
	+4
	0 %
	+4

	Баланс 
	522,0
	1252,0
	983,0
	+41
	-22
	+88

	Пасив

	Власний капітал
	258,0
	672,0
	695,0
	+160
	+3
	+169

	Розрахунки та інші пасиви в тому числі: 
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	довгострокові позики
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	короткострокові

кредити і позики 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	кредиторська заборгованість
	114,0
	459,0
	27,0
	+302
	-94
	-76

	інші зобов'язання 
	150,0
	120,4
	261,0
	-20 %
	+116 %
	110

	Доходи майбутніх періодів 
	0
	0
	0
	0 %
	0 %
	0 %

	Баланс 
	522,0
	1252,0
	983,0
	+41
	-22
	+88


Джерело: таблиця складена автором 

За досліджуваний період з 2013 по 2014 роки відбулося збільшення в активі балансу: основних засобів 128,8 тис. грн. при цьому основний ріст доводився на період з 2014 по 2015 роки.

За досліджуваний період зменшилися запаси на 1,3 тис. грн., що говорить про раціональне використання оборотних коштів, при цьому протягом усього досліджуваного періоду у фірми виросла дебіторська заборгованість на 228,1 тис грн., що говорить про не ефективну роботу з покупцями і замовниками.

При цьому в період з 2014 по 2015 рік дебіторська заборгованість знизилася на 117 тис. грн.

У досліджуваному періоді у фірми збільшилася сума коштів на 179 тис. грн. При цьому в період з 2014 по 2015 рік сума коштів зменшилася на 463 тис. грн., збільшилися в досліджуваному періоді інші оборотні активи на 7,5 тис. грн.

Відбулися зміни в пасиві балансу: у період з 20013 по 2015 рік збільшився не розподілений прибуток на 436, 6 тис грн., при цьому фірма не має банківських кредитів, що особливо важливо в кризових умовах.

За досліджуваний період у фірми зменшилася кредиторська заборгованість на 87 тис. грн., при цьому якщо в період з 2014 по 2015 рік кредиторська заборгованість різко зросла, то в наступному періоді фірмі вдалося значно знизити даний показник, що говорить про ефективну роботу по управлінню фінансами.

При цьому у фірми зросли поточні зобов'язання по авансах на 75 тис. грн., у фірми немає заборгованості по оплаті праці, розрахункам з бюджетом.

Далі в процесі аналізу необхідно розрахувати показники фінансової стійкості, ліквідності фірми.

Розрахуємо загальний коефіцієнт ліквідності туристичної фірми "Ірини Біляєвої" у досліджуваному періоді за формулою :
Кол = 
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де ОА - оборотні активи, грн.;

ТЗ - поточні зобов'язання.

Для туристичної фірми "Лісова Пісня" даний показник становить:

У період з 2013 року по 2014 рік:

1 158,0 тис. грн.: 579,0 тис. грн. = 2,0.

У період з 2014 року по 2015 рік:

745 тис. грн.: 288 тис грн. = 2,58.

Даний показник характеризує достатність оборотних коштів для погашення текучих зобов'язань протягом року й повинен перевищувати значення "2". У цьому випадку в туристичній фірмі "Лісова пісня" є достатня кількість коштів для погашення текучих зобов'язань, при цьому даний показник має тенденцію до збільшення. Коефіцієнт абсолютної ліквідності для туристичної фірми "Лісова пісня" у досліджуваному періоді можна розрахувати за формулою (2.6) 
Кал = 
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де ГК - грошові кошти, грн.;

ЦП - високоліквідні цінні папери;

ПЗ - поточні зобов’язання (розділ 4 пасива балансу).

Для туристичної фірми "Лісова пісня" даний показник становить у період з 2013 року по 2014 рік:

(642, 0 тис грн. + 0 тис. грн): 264,1 тис. грн. = 2, 43.

У період з 2014 року по 2015 рік:
(179 тис. грн. + 0 тис. грн.): 288 тис. грн. = 0,62 грн.

Даний показник характеризує готовність фірми негайно погасити свою заборгованість, при цьому даний показник може коливатися в межах від 0,25 до 0,35.

В туристичній фірмі "Лісова пісня" даний показник перебуває в межах норми, однак, те що він знизився за рік в 4 рази, говорить про виникнення потенційній погрозі для підприємства в частині можливостей обслуговувати свої зобов'язання.

Розрахуємо коефіцієнт фінансової автономії туристичної фірми "Лісова пісня" у досліджуваному періоді за формулою :
                              Кфа = 
[image: image4.wmf]А

ВК

,                        (2.7)

де ВК - власний капітал, грн.;

А - величина сукупних активів (валюта балансу), грн.

Для туристичної фірми "Лісова пісня" даний показник становить у період з 2013 року по 2014 рік:

672,0 тис грн.: 1252,0 тис. грн = 0,5.

У період з 2014 року по 2015 рік:

695 тис. грн: 983,0 тис. грн. = 0,7.

Даний показник показує питому вагу власного капіталу фірми в загальній вартості коштів, інвестованих у її діяльність і повинен перевищувати значення 0,5. У цьому випадку ця умова виконана, у 2015 році цей коефіцієнт збільшився.

Таким чином, можна говорити про те, що баланс туристичної фірми "Лісова пісня" є ліквідним, підприємство може погашати свої зобов'язання, при цьому ліквідність балансу багато в чому забезпечується відсутністю в підприємства банківських кредитів.

У цілому, аналіз балансу показує, що діяльність фірми можна визнати задовільним з урахуванням сучасного кризового стану економіки України. Для оцінки рівня і динаміки фінансових результатів скористаємося даними звітів про фінансові результати.
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-                                                                                                 Рисунок 2.2

Динаміка змін показників ліквідності туристичної фірми "Лісова пісня" у 2004 - 2015 роках

Отже, кризові явища в економічній сфері, сучасний стан туристичного ринку обумовили і падіння прибутків туристичної фірми "Лісова пісня", що вимагає підвищення ефективності всіх ланок управління з метою нейтралізації негативного впливу економічного середовища на діяльність фірми

2.3  Аналіз  структури управління в туристичній фірми 
Персонал туристичної фірми 2.3 Аналіз організаційної структури управління, мотивації персоналу в туристичній фірмі "Лісова пісня" має чітко виражену структуру і функціональні обов'язки. Саму структуру персоналу можна розділити на три категорії, керівники, фахівці, обслуговуючий персонал, що надано на рисунку 2.3
                                                                                          Рис 2.3
Структура управління туристичної  фірми "Лісова пісня"

Як видно з даної схеми туристична фірма "Лісова пісня" використовує у своїй діяльності лінійно-функціональну систему управління.
Основи лінійних структур складає так званий "шахтний" принцип побудови і спеціалізація управлінського процесу по функціональних підсистемах організації (маркетинг, виробництво, дослідження і розробки, фінанси, персонал тощо).

По кожній підсистемі формується ієрархія служб ("шахта"), що пронизує всю організацію від верху до низу Результати роботи кожної служби оцінюються показниками, що характеризують виконання ними своїх цілей і завдань. Відповідно будується і система мотивації і заохочення працівників. При цьому кінцевий результат (ефективність і якість роботи організації в цілому) стає другорядним, тому що вважається, що всі служби тією чи іншою мірою працюють на його одержання.

Дана структура управління має істотні переваги: єдність і чіткість розпорядництва; узгодження дій виконавців; чітка cиcтeмa взаємних зв’язків між керівництвом і підлеглими; швидка відповідь на отримані вказівки; особиста відповідальність керівника за кінцевий peзyльтaт діяльності свого підрозділу.

Кожний з менеджерів туристичної фірми має свої посадові обов'язки .

                                                                                          Таблиця 2.3 

        Посадові обов'язки менеджерів туристичної фірми "Лісова пісня"
	Посада
	Функції

	1
	2

	Генеральний директор 
	Загальне управління організацією, стратегічне планування, робота з VIP - клієнтами, розробка фінансових планів, підтримка людей, дисципліни, мотивація, контроль

	Фінансовий директор
	Розробка фінансових планів, контроль фінансових ресурсів, ціноутворення, розробка цінових методів стимулювання збуту, участь у стратегічному плануванні 

	Головний бухгалтер 
	Ведення бухгалтерської документації, облік і контроль фінансової дисципліни, складання звітів, забезпечення керівництва оперативною фінансовою інформацією 

	Виконуючий директор 
	Загальне забезпечення діяльності фірми, розробка поточних планів, інформаційне забезпечення діяльності фірми 

	Головний менеджер 
	Управління збутом туристичних послуг, прийом на роботу нових співробітників, робота з персоналом 

	Менеджери 
	Збут туристичних послуг, робота із клієнтами, участь у складанні планів, звітів, оперативна робота з маркетинговою інформацією. 


Джерело: таблиця складена автором 
У цілому, можна сказати, що організаційна структура туристичної фірми "Лісова пісня" відповідає сучасним тенденціям розвитку туристичного менеджменту в Україні. 
3. ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТА ТУРИСТИЧНОЇ ФІРМИ «ЛІСОВА ПІСНЯ» М. ХАРКІВ

3.1 Аналіз функціональних аспектів управління
З погляду менеджменту функціональними завданнями туристичної фірми "Лісова пісня" є: підвищення якості пропонованого продукту; збільшення числа клієнтів, що бажають зробити подорож; удосконалювання методики продажів; збільшення обсягу продажів, аналізуючи популярність тих або інших напрямків; удосконалювання форм обслуговування клієнтів за рахунок підвищення професійного рівня співробітників фірми; кваліфіковані консультації із всіх питань, пов'язаним з поїздкою, придбанням авіаквитків, оформленням віз і медичних страховок, завдяки яким можлива розробка програм відпочинку, найбільш адекватним сучасним вимогам ринку.

У цього зв'язку в наш час у туристичній фірмі "Лісова пісня" сформувався функціональний менеджерський пул, характерний для більшості туристичних фірм України.

Потрібно виділити наступні напрямки менеджменту, що активно функціонують у системі управління туристичної фірми "Лісова пісня" Кадровий менеджмент (менеджмент людських ресурсів). Це напрямок менеджменту має велике значення в туризмі, тому що від правильного підбору персоналу багато в чому залежить успіх діяльності турфірми. Прийом на роботу з обліком професійних і психологічних даних претендентів, підвищення кваліфікації, звільнення - все це робота менеджера по кадрам (персоналу).

Адміністративний (організаційний) менеджмент. Це напрямок менеджменту містить у собі організацію всієї управлінської діяльності туристського підприємства.

Фінансовий менеджмент (менеджмент фінансових ресурсів) В останні роки цей напрямок менеджменту здобуває все більше значення: практично у всіх великих туристських компаній існує посада фінансового менеджера.

У його обов'язки входить відстеження грошових потоків і прийняття у відношенні їх раціональних рішень, тобто рішень про вкладення вільних коштів.

Маркетинг-менеджмент. Сьогодні в кожній турфірмі існує відділ маркетингу. Управління процесом маркетингу покладається на менеджера, що займається цим напрямком. У його функції входить аналіз ринку, розробка пропозицій по створенню або вдосконалюванню турпродукту або послуги, по формуванню цінової політики, а також по просуванню продукту, наприклад розробка рекламних акцій.

PR-менеджмент. Це напрямок на деяких підприємствах туризму є частиною маркетингової діяльності. Менеджери по PR організують презентації, участь у виставках, прес-конференції, а також підготовляють матеріали для преси.

Основними напрямками діяльності працівників туристичної фірми "Лісова пісня"  є: надання інформації клієнтам; робота із клієнтами; бронювання й оформлення квитків; продаж тура, маркетинг і реклама; робота з туроператорами; виконання адміністративних функцій. Персонал турагентства становлять наступні категорії менеджерів  табл.3.1
Завданнями менеджерів туристичної фірми "Лісова пісня" є: планування і складання програми турів; розрахунок вартості турів; бронювання і продаж квитків; бронювання місць у готелях; складання програм екскурсійних і інших додаткових послуг; інструктаж гідів і водіїв; оформлення туристської документації; візове забезпечення; маркетинг і реклама; взаємодія з турагентствами і іншими організаціями; прямий продаж турпакетів; укладення агентських і інших договорів; виконання адміністративних функцій.   
                                                                                                           Таблиця 3.1

                     Розподіл функцій  на фірмі „Лісова пісня”
	Перший кваліфікаційний рівень 
	Другий кваліфікаційний рівень 
	Третій кваліфікаційний рівень 

	Генеральний директор 
	 Менеджери, що перебувають у прямому підпорядкуванні генерального директора 
	Директор/начальника відділу турагентства по:



	Агент по продажах 
	Менеджер по бронюванню і продажам 
	

	Агент по виїзному туризмі 
	 
	 - маркетингу й продажам 

	Агент по в'їзному й внутрішньому туризмі 
	Менеджер по роботі із клієнтами 
	 - турпродуктам 

	 
	Менеджер по зв'язкам із громадськістю 
	 - зв'язкам із громадськістю 

	Асистент по формуванню тургрупп 
	 
	 - роботі із клієнтами 

	 
	Менеджер по кадрам 
	 - кадрам 

	Референт 
	Керівник тургрупи 
	 - інформаційним технологіям 

	Секретар 
	Бухгалтер 
	 - фінансам 

	Касир 
	 
	 

	Стажист 
	 
	 

	Кур'єр 
	 
	 


Джерело: таблиця складена автором 
Основні методи управління персоналом, які використаються у фірмі є:

· введена система планування співробітниками своєї роботи на тиждень, у письмовому виді;

· контроль своєчасного виконання працівниками поставлених завдань;

· преміювання працівників;

· матеріальне покарання за порушення виробничої дисципліни і внутрішнього розпорядку;

· матеріальне покарання співробітників за неякісне або несвоєчасне виконання дорученої роботи;

· матеріальне покарання (або звільнення) за халатне відношення до власної роботи.

Прийняття рішень у туристичної фірми "Лісова пісня" здійснюється одноосібно директором, на основі інформації, отриманої від підлеглих, аналізу зовнішнього середовища і оцінці потенціалу підприємства. Процес прийняття директором рішення складається з декількох стадій:

· вироблення і постановка мети;

· вивчення проблеми;

· вибір і обґрунтування критеріїв ефективності і можливих наслідків прийнятих рішень;

· розгляд варіантів рішень;

· вибір і остаточне формулювання рішення;

· ухвалення рішення;

· доведення рішень до виконавців;

· контроль за виконанням рішень.

При цьому до недоліків прийняття і реалізації рішень у даній організації відноситься те, що в більшості рішень приймаються неформальним (евристичним) методом, що характеризується тим, що при прийнятті і реалізації рішень використається сукупність логічних прийомів і методики вибору оптимальних рішень, теоретичне порівняння альтернатив з урахуванням накопиченого досвіду. Таким чином даним метод базується на інтуїції керівника. Перевага даного методу в тому, що рішення приймаються оперативно; недоліком же є те, що неформальні методи не гарантують від вибору помилкових (неефективних) рішень, оскільки інтуїція може іноді підвести менеджера.

Успішний стиль ведення бізнесу виключає дії по шаблону. Туристична фірма "Лісова пісня"  працює як турагент із тими туроператорами, з ким зв'язують надійні партнерські відносини. Реалізується той туристичний продукт, у якому впевнені.

У цьому полягає фірмовий стиль ведення бізнесу. Потенційних партнерів багато, але репутація, марка є не в усіх і взаємини складаються не з усіма однаково. Надійний ланцюжок туроператор-турагент-клієнт підтримує марку фірми і зберігає постійних клієнтів. Всі спірні питання, якщо вони виникають, розглядаються у фірмі ретельно і глибоко.

Основне в роботі фірми - строга дисципліна, доведення справи до кінця, відповідальність за кожного клієнта, робота без збоїв. Керівництво дотримується принципів: чесність і відкритість у відношенні з підлеглими; пояснення цілей і допомога в їх досягненні.

Для мотивації праці співробітників використається широкий арсенал засобів - професійне навчання, участь в ознайомлювальних турах, оплата медичної страховки, пільги на придбання авіа - і залізничних квитків, пільги при проживанні у готелі. Від співробітників потрібне постійне підвищення кваліфікації, складання бізнес-планів на сезони продажів, навчання нових співробітників.

Велике значення в роботі мають щорічно минаючі міжнародні туристичні виставки. Керівництво туристичної фірми "Лісова пісня" вважає, безсумнівно, важливим відвідування виставок менеджерами фірми, тому що відвідування виставки дає можливість зустрітися і відновити договірні відношення зі старими партнерами, знайти нових, довідатися про основні тенденції сезону, одержати рекламний і ціновий матеріал, взяти участь в інформаційних семінарах. Надалі, отримані матеріали використаються з максимальною користю при роботі із клієнтами. У рамках виставки проводяться конференції, презентації, семінари, конкурси експозицій по різних категоріях, проводяться заходи, присвячені в'їзному й внутрішньому туризму, головна завдання яких - оцінити реальне положення туристичної індустрії в цілому.

Туристична фірма "Лісова пісня"  дотримується деякого консерватизму в продажі і роботі із клієнтами. Тут змінам піддаються тільки офісні інтер'єри, але не стиль обслуговування, прийнятий споконвічно і успішний для компанії.

Починаючи займатися всіма напрямками в туризмі, фірма вибрала пріоритетні, і зупинилася на них. Це Іспанія, Таїланд, Єгипет, Туреччина, Італія, Франція, система "Club Med", гірськолижні тури тощо. Постійно вивчаючи їх у теорії і на практиці, вдається задовольняти всі запити і побажання клієнтів, вникаючи в усі дріб'язки й знаючи добре програми.

Туристична фірма "Лісова пісня"  - це сервісне туристичне агентство, що працює із клієнтами прямо. У продажах допомагає не тільки сильна рекламна компанія, що розкручує черговий туристичний продукт.  Зараз це в основному робота с соціальних мережах. Аналізуючи сучасні методи конкурентної боротьби, застосовувані туристичній фірмі "Лісова пісня", можна відзначити дві найважливіші тенденції: перехід від агресивної цінової політики до змагання в області якості і оптимального співвідношення ціни і якості; зближення функцій туроператора і турагента.

На сучасному етапі розвиток туристичного ринку виявляються нові тенденції, що дозволяють говорити про підвищення якості туристичного продукту в конкурентній боротьбі. Взаємодія з конкурентами полягає в створенні стратегічного альянсу, що передбачає облік їх економічних інтересів, відмову від використання мір прямого тиску в конкурентній боротьбі.

На підставі аналізу діяльності туристичної фірми "Лісова пісня"  можна зробити висновок, що наявність стійкої корпоративної культури є одним з необхідних ознак успішності компанії.

При розгляді впливу зовнішніх факторів на динаміку корпоративної стратегії виявлено, що тверда конкуренція і демпінгова політика впливають на прибутковість фірми і якість надаваного туристичного продукту клієнтові.

Аналізуючи методику управління в туристичній фірмі "Лісова пісня" можна сказати, що ефективність діяльності туристичної фірми прямо залежить від особистісних якостей керівника, правильно обраної концепції управління, а також від грамотно вибудуваної конкурентної боротьби.

Для вдосконалювання кадрової політики, здійснюваної управлінською ланкою, необхідно провести перетворення в моделях управління, що полягають в переході від командних стереотипів до нових форм управління, орієнтованим на конкретну людину, а також делегувати повноваження, що буде сприяти якісному і своєчасному прийняттю рішень. Правильно поставлена мета, професійно складений тактичний план дій для досягнення мети, професійний штат, називаний командою, є найважливішими умовами забезпечення високого рівня корпоративної культури.

Туристична фірма "Лісова пісня"  член Всеукраїнської асоціації туристичних операторів (ВАТО), постійно бере участь у міжнародних виставках і туристичних ярмарках. У цілому, можна говорити про те, що функціональна структура управління туристичної фірми "Лісова пісня"  є в достатньому ступені ефективною, відповідає уявленням про функціональний розподіл трудових процесів усередині туристичної організації

3.2 Розробка оптимальної організаційної структури управління 
фірмою
Проблема вдосконалювання організаційної структури управління припускає уточнення функцій підрозділів, визначення прав і обов'язків керівника і співробітника, усунення багатоступінчатості, дублювання функцій і інформаційних потоків. Основним завданням тут є підвищення ефективності управління на основі аналізу функціонального розподілу обов'язків між співробітниками фірми.
                                                                                               Таблиця 3.1
 Функціональний розподіл повноважень між співробітниками туристичної фірми "Лісова пісня"
	Посада
	Функції
	Дублювання повноважень

	Генеральний директор 
	Загальне керівництво організацією, стратегічне планування, робота з VIP - клієнтами, розробка фінансових планів 
	З фінансовим директором 

	Фінансовий директор
	Розробка фінансових планів, контроль фінансових ресурсів 
	З генеральним директором і головним бухгалтером 

	Головний бухгалтер 
	Ведення бухгалтерської документації, облік і контроль фінансової дисципліни 
	З фінансовим директором 

	Виконавчий директор 
	Загальне забезпечення діяльності фірми, розробка поточних планів, інформаційне забезпечення діяльності фірми 
	-

	Головний менеджер 
	Управління збутом туристичних послуг 
	-

	Менеджери 
	Збут туристичних послуг 
	-


Джерело: таблиця складена автором 
Таким чином, аналіз показав, що в туристичній фірмі "Лісова пісня"
існує дублювання повноважень між фінансовим директором, генеральним директором і головним бухгалтером. Таке положення справ багато в чому знижує рівень фінансової дисципліни, утрудняє облік. Оскільки фінансовий директор у своїй діяльності дублює функції генерального директора і головного бухгалтера вважаємо за можливе відмовитися від даної посади, перепідкоривши фінансовий блок безпосередньо генеральному директорові.

Також вважаємо, що в сучасних умовах лінійно-функціональна система управління туристичною фірмою "Лісова пісня" не дає можливості фірмі розвиватися, оскільки для неї характерний ряд недоліків: виcoкі вимоги до керівника, який повинен мати обширні різнобічні знання і досвід у всіх сферах управління і діяльності підлеглих, що стримує можливості керівника по ефективному управлінню; пepeвантаження мeнeджepів вищого рівня, велика кількість інформації, пoтік документів відсутність ланцюгів по плануванню і підготовки управлінських рішень.

У цьому зв'язку ми пропонуємо переглянути керівництво фірмою по штабному принципі, що наведено на рисунку 3.1.


Рисунок 3.1 - Пропонована схема організаційної структури управління туристичною фірмою "Лісова пісня"
Таким чином дана структура управління дозволяє зменшити кількість управлінських зв'язків, у порівнянні з існуючою системою управління на: 9 зв'язків - 6 зв'язків = 3 зв'язки і таким чином підвищити керованість фірмою. Також дана схема дозволяє усунути зі структури управління зайву ланку - фінансового директора. Крім того в даній структурі присутня більш глибока, чим у лінійній, пророблення стратегічних питань; відбуваються розвантаження вищих керівників за рахунок наявності штабу, з'являється можливість залучення зовнішніх консультантів і експертів; при наділенні штабних підрозділів правами функціонального керівництва така структура - гарний перший крок до більш ефективних органічних структур управління туристичною фірмою.
3.3 Напрямки удосконалення системи управління персоналом 
Пропонована нижче програма спрямована на підвищення якості управління персоналом туристичної фірми "Лісова пісня" на основі вдосконалювання мотиваційної складової управління в даній організації.

Програма дій була запропонована керівництву туристичної фірми й була реалізована в даній організації у період з 1 жовтня 2013 року по 1 березня 2015 року. Програма була націлена на підвищення факторів нематеріального стимулювання, підвищення самодостатності персоналу, реалізацію його професійного потенціалу і прагненню працівників організації до творчої праці.

Керівництву туристичної фірми "Лісова пісня"  у попередній бесіді було роз'яснено, що гроші, безумовно, є потужним стимулом до праці, однак варто мати на увазі, що люди сильно розрізняються по своєму відношенню до грошей, по своїй сприйнятливості до цього виду стимулів. У розпорядженні керівництва є досить широкий спектр засобів нематеріального стимулювання і практика морального стимулювання не нова для нашої країни. В умовах соціалістичної економіки вона мала досить широке поширення. Дошки пошани, алеї трудової слави, вимпели переможцям змагання, організація туристичних поїздок для кращих працівників або кращих трудових колективів, випуск спеціальних значків, вручення почесних грамот, ушановування кращих працівників, статті в багатотиражках і багато чого іншого - це була нормальна, прийнята повсюдно практика. Зараз багато організацій, повернулися до добре знайомих, але забутих методів морального стимулювання, розуміючи, що, з одного боку, не все виміряється грішми, а з іншого боку - не маючи достатніх фінансових можливостей для підтримки високого рівня трудової мотивації персоналу лише на основі грошових стимулів. Засоби ж морального стимулювання обходяться організаціям у невеликі суми. Таким чином, керівництво туристичної фірми "Лісова пісня"  згодне з тим фактом, що проведене нами попереднє дослідження ціннісних орієнтацій працівників фірми й наші аргументи, викладені вище, дійсно дають підстави для перегляду мотиваційної стратегії даної організації і таким чином ми одержали підстави для розробки програми підвищення рівня мотивації персоналу в досліджуваній фірмі.

Нематеріальні системи стимулювання можуть бути підрозділені на десять великих груп:

· формування персоналу, адаптація працівника в трудовому колективі;

· перехід на гуманні відношення в процесі в діяльності турфірми;

· підвищення професійного рівня працівників турфірми;

· зміна ступеня участі працівників в управлінні турфірмою;

· демократизація взаємин у колективі;

Таким чином керівництву туристичної фірми "Лісова пісня" вдалося вирішити програму комплексної зміни системи мотивації праці в колективі. 
                                        ВИСНОВКИ
             Туристичні послуги, як важлива  складова  сфери послуг  потребує вдосконалення. На сьогодні підвищення ефективності туристичного бізнесу провідні спеціалісти бачать у повішенні якості управління персоналом туристичних організацій, що і визначає основну парадигму сучасного туристичного менеджменту - розвиток персоналу

У другій частині даної роботи досліджувалася система менеджменту, що сформувалася в туристичної фірми "Лісова пісня".

При дослідженні результатів фінансово-економічної діяльності туристичної фірми було встановлено, що у динаміці фінансових результатів відзначаються наступні негативні зміни: при загальному зростанні валового прибутку і прибутку від продажі турів, спостерігається зниження чистого прибутку, значно виросла собівартість реалізованих турів, спостерігається значний ріст операційних витрат на тлі зниження більшості економічних показників діяльності туристичної фірми.

Був зроблений висновок, що кризові явища в економічній сфері, сучасний стан туристичного ринку обумовили і падіння прибутків туристичної фірми "Лісова пісня", що вимагає підвищення ефективності всіх ланок управління з метою нейтралізації негативного впливу економічного середовища на діяльність фірми.

У третій частині даної роботи ми визначили шляхи підвищення ефективності управління туристичною фірмою "Лісова пісня"  на основі зміни організаційної структури управління, підвищення якості управління персоналом.

Аналіз показав, що в туристичній фірмі "Лісова пісня" існує дублювання повноважень між фінансовим директором, генеральним директором і головним бухгалтером. Такий стан  справ багато в чому знижує рівень фінансової дисципліни, ускладнює облік. Оскільки фінансовий директор у своїй діяльності дублює функції генерального директора і головного бухгалтера, можливо відмовитися від даної посади, підкоривши фінансовий блок безпосередньо генеральному директорові і змінити організаційну структуру управління туристичною фірмою з лінійно-функціональної на штабну.
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ДОДАТОК А
Таблиця А.1 - Баланс туристичної фірми "Лісова пісня" на 31 грудня 2015 р.

	Форма № 1-м
	

	Код за ДКУД 
	1801001


АКТИВ

	АКТИВ
	Код рядка
	На початок звітного періоду
	На кінець звітного періоду

	1
	2
	3
	4

	I. Необоротні активи: 
	
	
	

	Нематеріальні активи: 
	
	
	

	 залишкова вартість
	010
	12
	14

	 первісна вартість
	011
	19
	26

	 накопичена амортизація
	012
	 (7) 
	 (12) 

	Незавершене будівництво
	020
	
	

	Основні засоби: 
	
	

	 залишкова вартість
	030
	81
	223

	 первісна вартість
	031
	121
	307

	 знос
	032
	 (40) 
	 (84) 

	Довгострокові біологічні активи: 
	

	 справедлива (залишкова) вартість
	035
	-
	-

	 первісна вартість
	036
	-
	-

	 накопичена амортизація
	037
	-
	-

	Довгострокові фінансові інвестиції: 
	

	 які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств
	040
	-
	-

	 інші фінансові інвестиції
	045
	-
	-

	Довгострокова дебіторська заборгованість
	050
	-
	-

	Справедлива (залишкова) вартість інвестиційної нерухомості
	055
	-
	-

	 первісна вартість інвестиційної нерухомості
	056
	-
	-

	 знос інвестиційної нерухомості
	057
	-
	-

	Відстрочені податкові активи
	060
	-
	-


Продовження табл. А.1
	АКТИВ
	Код рядка
	На початок звітного періоду
	На кінець звітного періоду

	1
	2
	3
	4

	Гудвіл

	065
	-
	-

	Інші необоротні активи
	070
	-
	-

	Усього за розділом I
	080
	93
	237

	II. Оборотні активи
	
	
	

	Виробничі запаси
	100
	3
	2

	Поточні біологічні активи
	110
	-
	-

	Незавершене виробництво
	120
	-
	-

	Готова продукція
	130
	-
	-

	Товари
	140
	81
	27

	Векселі одержані
	150
	-
	-

	Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги: 
	
	
	

	чиста реалізаційна вартість
	160
	398
	281

	первісна вартість
	161
	398
	281

	резерв сумнівних боргів
	162
	-
	-

	Дебіторська заборгованість за розрахунками
	
	
	

	з бюджетом
	170
	-
	2

	за виданими авансами
	180
	18
	204

	із нарахованих доходів
	190
	-
	-

	із внутрішніх розрахунків
	200
	-
	-

	Інша поточна дебіторська заборгованість
	210
	-
	2

	Поточні фінансові інвестиції
	220
	-
	-

	Грошові кошти та їх еквіваленти: 
	
	
	

	в національній валюті: 
	230
	642
	179

	у т. ч. в касі
	231
	-
	-

	в іноземній валюті 
	240
	-
	-

	Інші оборотні активи
	250
	16
	48

	Усього за розділом ІІ
	260
	1158
	745

	ІІІ. Витрати майбутніх періодів 
	270
	1
	1

	ІV. Необоротні активи та групи вибуття 
	275
	-
	-

	БАЛАНС
	280
	1252
	983


Продовження табл. А.1
	ПАСИВ
	Код рядка
	На початок звітного періоду
	На кінець звітного періоду

	1
	2
	3
	4

	І. Власний капітал
	

	Статутний капітал
	300
	21
	21

	Пайовий капітал
	310
	-
	-

	Додатковий вкладений капітал
	320
	-
	-

	Інший додатковий капітал
	330
	-
	-

	Резервний капітал
	340
	-
	-

	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 
	350
	652
	674

	Неоплачений капітал
	360
	-
	-

	Вилучений капітал
	370
	-
	-

	Усього за розділом І
	380
	672
	695

	II. Забезпечення наступних витрат і платежів
	
	
	

	Забезпечення витрат персоналу 
	400
	-
	-

	Інші забезпечення
	410
	-
	-

	
	415
	-
	-

	
	416
	-
	-

	
	417
	-
	-

	
	418
	-
	-

	Цільове фінансування
	420
	-
	-

	Усього за розділом ІІ
	430
	-
	-

	ІІІ. Довгострокові зобов’язання 
	
	

	Довгострокові кредити банків
	440
	-
	-

	Інші довгострокові фінансові зобов'язання
	450
	-
	-

	Відстрочені податкові зобов'язання
	460
	-
	-

	Інші довгострокові зобов'язання
	470
	-
	-

	Усього за розділом ІІІ
	480
	-
	-

	IV. Поточні зобов'язання
	

	Короткострокові кредити банків
	
	-
	-

	Поточна заборгованість за довгостроковими зобов'язаннями
	510
	-
	-

	Векселі видані
	520
	-
	-

	Кредиторська заборгованість за товари, роботи, послуги
	530
	459
	27

	Поточні зобов'язання за розрахунками: 
	
	
	


Продовження табл. А.1
	ПАСИВ
	Код рядка
	На початок звітного періоду
	На кінець звітного періоду

	1
	2
	3
	4

	 з одержаних авансів
	540
	93
	222

	 з бюджетом
	550
	13
	-

	 з позабюджетних платежів
	560
	-
	-

	 зі страхування
	570
	-
	1

	з оплати праці
	580
	10
	-

	 з учасниками
	590
	-
	-

	 із внутрішніх розрахунків
	600
	-
	-

	 Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами та групами вибуття, утримуваними для продажу
	605
	-
	-

	Інші поточні зобов'язання
	610
	4
	38

	Усього за розділом ІV
	620
	579
	288

	V. Доходи майбутніх періодів 
	630
	-
	-

	БАЛАНС 
	640
	1252
	983


Джерело: таблиця складена автором 
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